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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

A BUSSINESS FUNCTIONAL REQUIREMENT

A.1 KAJIAN KEPERLUAN SISTEM

A.1.1 PEMBIDA DIKEHENDAKI MENJALANKAN KAJIAN KEPERLUAN
SPESIFIKASI SISTEM DAN MENGENAL PASTI KEPERLUAN
PENGGUNA BAGI MEMBANGUNKAN SISTEM BERSAMA
PENGGUNA DAN PENTADBIR SISTEM MENGIKUT SPESIFIKASI
YANG DINYATAKAN DI DALAM DOKUMEN INI MERANGKUMI
PERKARA BERIKUT:

I. REKABENTUK SISTEM

II. ALIRAN PROSES KERJA & FUNGSI SISTEM
HASIL KAJIAN KEPERLUAN SISTEM PERLU DIDOKUMENTASIKAN
DALAM LAPORAN:

1. SPESIFIKASI KEPERLUAN PENGGUNA (URS)
2. SPESIFIKASI KEPERLUAN SISTEM (SRS)

 

 

A.1.2 PEMBIDA DIKEHENDAKI MENGENALPASTI ALIRAN DAN
PROSES KERJA YANG LENGKAP DAN FUNGSI SISTEM (CTH:
USE CASE DIAGRAM) DENGAN PENERANGAN YANG
TERPERINCI BERKAITAN SISTEM YANG AKAN DIBANGUNKAN
DAN DIDOKUMENTASIKAN.

A.1.3 PEMBIDA DIKEHENDAKI MENYEDIAKAN GAMBARAJAH
LENGKAP ALIRAN SISTEM DAN KESELURUHAN STRUKTUR
PANGKALAN DATA (TABLE, FIELD DAN RELATION) DAN
SISTEM ARKITEKTUR.

A.1.4 PEMBIDA DIKEHENDAKI MENYATAKAN CADANGAN
METHODOLOGI PEMBANGUNAN SISTEM YANG AKAN
DIGUNAKAN DALAM PROJEK INI MELALUI LAPORAN
METODOLOGI.

A.2 PEMBANGUNAN SISTEM

A.2.1 CIRI UMUM

A.2.1.1 WEB BASED - RESPONSIVE

SISTEM WEB-BASED YANG MEMPUNYAI CIRI-CIRI
RESPONSIVE YANG BOLEH DICAPAI MELALUI INTERNET
BROWSER YANG UTAMA SECARA WEB DAN MOBILE.

A.2.1.2 MULTIPLE ACCESS

SISTEM INI HENDAKLAH MAMPU MENAMPUNG 
MULTIPLE ACCESS PENGGUNA DALAM SATU-SATU MASA

A.2.1.3 KAWALAN KESELAMATAN APLIKASI (APPLICATION SECURITY)

SISTEM KAWALAN YANG TERKINI DAN SELAMAT
UNTUK PERISIAN DAN SISTEM APLIKASI BAGI
MENGELAKKAN CAPAIAN OLEH
PENGGUNA YANG TIDAK DIBENARKAN.
SISTEM BERUPAYA UNTUK MEWUJUDKAN
KUMPULAN PENGGUNA (USER GROUP
) MENGIKUT PERANAN MASING-
MASING DAN MUDAH DIKENDALIKAN.

A.2.1.4 DATA HISTORY

SISTEM HENDAKLAH BERUPAYA UNTUK
MENYIMPAN MAKLUMAT LAMA/ARKIB (HISTORY/ARCHIVE) DI
PERINGKAT PENGGUNA DAN PENTADBIR SISTEM.
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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

A.2.1.5 LOG AUDIT

SISTEM HENDAKLAH BERUPAYA UNTUK MENYIMPAN SEMUA
LOG AUDIT TERPERINCI DARI SEGI AKSES, PERUBAHAN DATA DAN LAIN-
 LAIN.

A.2.1.6 SSL CERTIFICATE

SISTEM MESTILAH DIPASANG DENGAN SSL CERTIFICATE YANG DISEDIAKAN OLEH JABATAN PENGURUSAN MAKLUMAT.

A.2.1.7 CODE HARDENING

PEMBIDA
DIKEHENDAKI UNTUK MEMASTIKAN KOD ATURCARA YANG DIBANGUNKAN MENEPATI CIRI-
CIRI KESELAMATAN YANG PERLU ADA DI DALAM SISTEM.
SILA NYATAKAN PELAKSANAAN
CODE HARDENING YANG DICADANGKAN.

A.2.2 SISTEM PENDAKWAAN

A.2.2.1 GERBANG SISTEM PENDAKWAAN YANG BERSIFAT DINAMIK,
INTERAKTIF, MESRA PENGGUNA DAN MUDAH
DISELENGGARA.

A.2.2.2 PORTAL/DASHBOARD HENDAKLAH BERUPAYA MEMAPARKAN
MAKLUMAT BERKAITAN PENDAKWAAN DAN MENGIKUT
KEPERLUAN-KEPERLUAN LAIN.

A.2.2.3 PEMBIDA DIKEHENDAKI MENYEDIAKAN DASHBOARD
MENGIKUT SISTEM PENDAKWAAN YANG MENARIK BAGI
MEMUDAHKAN MAKLUMAT DIRUJUK SECARA RINGKAS DAN
SECARA TERPERINCI MENGIKUT PERANAN DAN KEPERLUAN
PENGGUNA.

A.2.2.4 DASHBOARD SISTEM BOLEH MEMAPARKAN NOTIFIKASI
UNTUK PERKARA YANG PERLU DIAMBIL TINDAKAN MENGIKUT
PERANAN PENGGUNA.

A.2.2.5 PEMBIDA DIKEHENDAKI MEMBANGUNKAN MODUL
PENDAFTARAN YANG AKAN MENYIMPAN MAKLUMAT CAPAIAN
PENGGUNA KE ATAS SISTEM.

A.2.2.6 SISTEM PERLU MENYEDIAKAN KEMUDAHAN UNTUK
PENGGUNA MENGEMAS KINI MAKLUMAT DAN
MENGURUSKAN MASALAH BERKAITAN KATA LALUAN
PENGGUNA.

A.2.2.7 DOKUMEN PENYERTAAN PERLU DILENGKAPI DENGAN CIRI
FIELD VALIDATION BAGI ITEM-ITEM YANG TELAH
DITENTUKAN.

A.2.2.8 MODUL INI PERLU DILENGKAPI DENGAN CIRI-CIRI MUAT NAIK
DAN MUAT TURUN DOKUMEN DAN GAMBAR.

A.2.2.9 SISTEM PERLU MENYEDIAKAN CIRI CETAKAN SUPAYA SEMUA
BORANG DAN DOKUMEN SECARA ONLINE DAPAT DICETAK
UNTUK TUJUAN SIMPANAN.

A.2.2.10 SISTEM BERUPAYA UNTUK MEMPROSES, MENYIMPAN,
MENAPIS DAN MENILAI DOKUMEN PENDAKWAAN SECARA
AUTOMATIK UNTUK SEMAKAN, ULASAN DAN PINDAAN.

A.2.2.11 KEBOLEHAN SISTEM MENAIP MENGIKUT FORMAT DAN
KOLUM BORANG - BORANG DAN DOKUMEN - DOKUMEN
PENDAKWAAN.

A.2.2.12 KEBOLEHAN SISTEM MEMAPARKAN STATUS KES.

A.2.2.13 KEBOLEHAN SISTEM MENCETAK MENGIKUT MAKLUMAT
REKOD PENDAKWAAN YANG DIKEHENDAKI.

A.2.2.14 MEMPUNYAI PAPARAN TARIKH DAN MASA JIKA DOKUMEN
TERSEBUT DICETAK.

A.2.2.15 BOLEH MENYENARAIKAN NAMA PEGAWAI PENYIASAT
BERSERTA DENGAN STATUS KERTAS SIASATAN.
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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

A.2.2.16 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG ANTARA PEGAWAI
PENYIASAT YANG MENYEDIAKAN KERTAS SIASATAN DENGAN
UNIT UNDANG - UNDANG YANG MENYEMAK KERTAS
SIASATAN.

A.2.2.17 SISTEM YANG BOLEH MENYIMPAN MAKLUMAT DAN
MENCETAK SETIAP DOKUMEN KERTAS SIASATAN YANG
DISEDIAKAN OLEH PEGAWAI PENYIASAT.

A.2.2.18 KEBOLEHAN SISTEM MENGESAN ATAU ALERT TEMPOH
KERTAS SIASATAN UNTUK DISEMAK MENGIKUT TEMPOH
(HARI) ATAU TINDAKAN SEGERA YANG PERLU DIAMBIL
BERMULA DARI TARIKH KERTAS SIASATAN DIHANTAR KE
UNIT UNDANG - UNDANG.

A.2.2.19 KEBOLEHAN SISTEM MENGESAN ATAU ALERT TEMPOH
KERTAS SIASATAN UNTUK DISEMAK DAN DIPINDA SEMULA
OLEH PEGAWAI PENYIASAT MENGIKUT TEMPOH (HARI) ATAU
TINDAKAN SEGERA YANG PERLU DIAMBIL BERMULA DARI
TARIKH KERTAS SIASATAN DIHANTAR OLEH UNIT UNDANG -
UNDANG.

A.2.2.20 SISTEM YANG BOLEH DITAMBAH ATAU BOLEH DIUBAH SUAI
DAN MENGELUARKAN APA - APA FORMAT MENGIKUT JENIS
KESALAHAN TERUTAMA UNTUK FORMAT PENGADUAN,
SAMAN, KERTAS PERTUDUHAN DAN FAKTA KES.

A.2.2.21 SISTEM YANG BOLEH MENYIMPAN DAN MENGELUARKAN
LAPORAN SISTEM PENARAFAN BINTANG PIHAK BERKUASA
TEMPATAN (SPB-PBT).

A.2.2.22 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN CARIAN
MAKLUMAT JABATAN PENGANGKUTAN JALAN (JPJ) ATAU
MYSIKAP BAGI KESALAHAN LALU LINTAS.

A.2.2.23 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN SISTEM E-FILING
DARI MAHKAMAH PERSEKUTUAN MALAYSIA.

A.2.2.24 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN SISTEM MYGPKI
DARI UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN
PENGURUSAN MALAYSIA (MAMPU).

A.2.2.25 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN SISTEM DI
PEJABAT TIMBALAN PENDAKWA RAYA.

A.2.2.26 SISTEM YANG BOLEH TIDAK TERIKAT DENGAN CARIAN
MAKLUMAT JABATAN PENGANGKUTAN JALAN (JPJ) ATAU
MYSIKAP JIKA TERDAPAT KERAGUAN UNTUK MENGGUNAKAN
CARIAN MAKLUMAT JPJ TERSEBUT MISALNYA TERDAPAT
KESILAPAN EJAAN NAMA DAN ALAMAT.

A.2.2.27 SISTEM YANG BOLEH MENAIP, MENYIMPAN, DITANDAKAN
DAN DIBERI ULASAN ATAU DIMINITKAN DAN DIKELUARKAN,
DITANDATANGANI SERTA MEMPUNYAI NAMA PEGAWAI,
JAWATAN DAN TARIKH TANDATANGAN DENGAN
MENGGUNAKAN KERTAS MINIT.

A.2.2.28 SISTEM YANG BOLEH DITANDAKAN, DIBERI ULASAN ATAU
DIMINITKAN BAGI KELULUSAN RUJUK TIMBALAN PENDAKWA
RAYA.

A.2.2.29 SISTEM YANG BOLEH MENAIP, MENYIMPAN MAKLUMAT DAN
MENCETAK LAPORAN PENDAKWAAN MENGIKUT JABATAN
DAN JENIS KESALAHAN.

A.2.2.30 SISTEM YANG BOLEH MENAMBAHKAN ATAU MUDAH
MELAKUKAN PERUBAHAN MAKLUMAT ATAU FORMAT DARI
SEMASA KE SEMASA.

A.3 PENGINTEGRASIAN

A.3.1 PEMBIDA DIKEHENDAKI UNTUK MENYEDIAKAN WEB SERVICE
(API) BAGI PENGINTEGRASIAN DENGAN APA-APA SISTEM
SEDIA ADA MAJLIS MAHUPUN YANG AKAN DIBANGUNKAN
DALAM TEMPOH KONTRAK BAGI TUJUAN PENGEMASKINIAN
MAKLUMAT.

A.3.2 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN CARIAN
MAKLUMAT JABATAN PENGANGKUTAN JALAN (JPJ) ATAU
MYSIKAP.
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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

A.3.3 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN SISTEM E-FILING
DARI MAHKAMAH PERSEKUTUAN MALAYSIA.

A.3.4 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN SISTEM MYGPKI
DARI UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN
PENGURUSAN MALAYSIA (MAMPU).

A.3.5 SISTEM YANG BOLEH BERHUBUNG DENGAN SISTEM DI
PEJABAT TIMBALAN PENDAKWA RAYA.

A.4 MIGRASI DATA

A.4.1 PEMBIDA DIKEHENDAKI UNTUK MELAKSANAKAN KERJA-
KERJA MIGRASI DATA SISTEM SEKIRANYA DIPERLUKAN
DALAM PELAKSANAAN SISTEM PENDAKWAAN.

A.4.2 PEMBIDA HENDAKLAH MEMASTIKAN PEMBERSIHAN DATA
DILAKSANAKAN, DIUJI DAN DISAHKAN OLEH PIHAK
PENGGUNA SERTA MENYEDIAKAN DOKUMENTASI UNTUK
PENGESAHAN PENGGUNA.

A.4.3 PEMBIDA PERLU MENCADANGKAN PERISIAN BERKAITAN DI
JADUAL A2: SOLUTION IMPLEMENTATION REQUIREMENT.

JUMLAH KESELURUHAN (BIL A)
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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

B SOLUTION IMPLEMENTATION REQUIREMENT

B.1 KEPERLUAN UMUM - -

B.1.1 SEMUA PERISIAN YANG DICADANGKAN HENDAKLAH SERASI
(COMPATIBLE) DAN DIPERAKUI/DIIKTIRAF BEROPERASI
LANCAR DENGAN PERKAKASAN DAN SISTEM.

B.1.2 PEMBIDA PERLU MENCADANGKAN SYSTEM ARCHITECTURE
LENGKAP TERMASUK HUBUNGAN PENGINTEGRASIAN YANG
DICADANGKAN.

B.1.3 JELASKAN PENDEKATAN UNTUK INTEGRASI SISTEM CARIAN
MAKLUMAT JPJ ATAU MYSIKAP DAN SISTEM MAJLIS SEDIA
ADA. BOLEHKAH SISTEM LAIN MENDAPATKAN DATA
PENDAKWAAN SECARA REALTIME.

B.2 PLATFORM TEKNIKAL/SISTEM KONFIGURASI

B.2.1 ENTERPRISE SERVER - KEPERLUAN HARDWARE

PEMBIDA PERLU NYATAKAN SPESIFIKASI SERVER YANG
DIPERLUKAN.

A) PROCESSOR

B) MEMORI

C) DISK STORAGE

D) NETWORK PROTOCOL

B.2.2 SISTEM PENGOPERASIAN

NAMA PRODUK (SILA NYATAKAN)
VERSI (SILA NYATAKAN)
LESEN PENGGUNA (UNLIMITED USER LICENSE)
SISTEM PENGOPERASIAN YANG DICADANGKAN PERLULAH DIIKTIRAF
OLEH APPLICATION/WEB SERVER YANG DIGUNAKAN.

B.2.3 PANGKALAN DATA (DATABASE)

NAMA PRODUK (SILA NYATAKAN)
VERSI (SILA NYATAKAN)
MERUPAKAN PANGKALAN DATA HUBUNGAN - 
RELATIONAL DATABASE MANAGEMENT SYSTEM 
(RDBMS).
BOLEH MENYOKONG CAPAIAN SERENTAK OLEH RAMAI PENGGUNA.

B.2.4 WEB SERVER SOFTWARE

NAMA PRODUK (SILA NYATAKAN)
VERSI (SILA NYATAKAN)
TAHUN DIKELUARKAN (SILA NYATAKAN)
USER LICENSE (SILA NYATAKAN)
SENARAIKAN DENGAN JELAS FUNGSI DAN CIRI-
CIRI PERISIAN WEB SERVER (
WEB SERVER SOFTWARE) YANG DICADANGKAN

B.2.5 APPLICATION SERVER SOFTWARE

NAMA PRODUK (SILA NYATAKAN)
VERSI TERKINI (SILA NYATAKAN)
TAHUN DIKELUARKAN (SILA NYATAKAN)
USER LICENSE (SILA NYATAKAN)
SENARAIKAN DENGAN JELAS FUNGSI DAN CIRI-
CIRI PERISIAN APPLICATION SERVER SOFTWARE 
YANG DICADANGKAN.

B.2.6 LAIN-LAIN PERISIAN (SEKIRANYA ADA)

B.2.6.1 SYSTEM UTILITY SOFTWARE

B.2.6.2 BACKUP UTILITY SOFTWARE

B.2.6.3 SYSTEM MANAGEMENT UTILITY SOFTWARE
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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

B.3 KEPERLUAN TAHAP PERKHIDMATAN

B.3.1 UNTUK MEMASTIKAN BAHAWA TEKNOLOGI DAN KOMUNIKASI
YANG DICADANGKAN TELAH DIKONFIGURASIKAN DENGAN
BAIK UNTUK MEMBERIKAN PERKHIDMATAN PELANGGAN
YANG CEPAT & CEKAP, PEMBIDA DIKEHENDAKI MENGAMBIL
KIRA SERVICE LEVEL OBJECTIVES.

BERIKUT ADALAH SERVICE LEVEL REQUIREMENTS (SL) YANG
HARUS DIPATUHI:

SYSTEM UPTIME 99.95%
ONLINE PAGE VIEWING RESPONSE DALAM TEMPOH 5
 HINGGA 15 SAAT

B.4 PENYEDIAAN SITE, DELIVERY DAN INSTALLATION

B.4.1 TERANGKAN SECARA RINGKAS PENYEDIAAN SITE DAN
TUGAS - TUGAS INSTALLATION.

B.4.2 PEMBIDA HENDAKLAH MELAKSANAKAN PEMASANGAN
SISTEM KE ATAS SERVER DISEDIAKAN DAN DIHOSTKAN DARI
PUSAT DATA MBIP, ARAS 9, MEDINI.

B.4.3 SYSTEM HARDENING

PEMBIDA ADALAH DIKEHENDAKI UNTUK MENCADANGKAN SERVER
HARDENING TERMASUK OS DAN DATABASE HARDENING.

B.5 PENGURUSAN PROJEK

B.5.1 STRUKTUR ORGANISASI PROJEK

PEMBIDA PERLU MENCADANGKAN PASUKAN PROJEK SERTA
MENGENALPASTI, MELANTIK DAN
MENGESAHKAN KEAHLIAN PASUKAN YANG DICADANGKAN
SUPAYA BERURUSAN DENGAN PASUKAN URUS SETIA
JABATAN TEKNOLOGI MAKLUMAT, MAJLIS BANDARAYA
ISKANDAR PUTERI.

B.5.2 PEMBIDA PERLU MEMBERI MAKLUMAT BERKENAAN DENGAN
STRUKTUR ORGANISASI PASUKAN PROJEK.

B.5.3 SILA KEMUKAKAN SENARAI AHLI PASUKAN PROJEK.

B.5.4 SILA NYATAKAN MAKLUMAT TERPERINCI BAGI SETIAP AHLI
PASUKAN PROJEK DAN PERSIJILAN PROFESIONAL AHLI
PASUKAN PROJEK (JIKA ADA).

B.5.5 MENEMPATKAN KAKITANGAN SYARIKAT DI PEJABAT MBIP
UNTUK TEMPOH TERTENTU BAGI TEMPOH KAJIAN AWAL
KEPERLUAN DAN SEMASA SISTEM GO-LIVE.

B.5.6 JADUAL PELAKSANAAN PROJEK

PEMBIDA HENDAKLAH MENYEDIAKAN JADUAL PELAKSANAAN PROJEK (
GANTT CHART).

B.5.7 TEMPOH JANGKA SIAP SISTEM

PEMBIDA HENDAKLAH
MENEPATI TEMPOH PENYEMPURNAAN DAN JANGKA SIAP SISTEM INI IAITU TIDAK MELEBIHI DUA BELAS
(12) BULAN.

B.6 HARTA INTELEKTUAL

B.6.1 SEMUA SISTEM / PERALATAN / PERISIAN / PERKHIDMATAN
YANG DILAKSANAKAN AKAN MENJADI HAK MILIK MAJLIS
BANDARAYA ISKANDAR PUTERI.
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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

B.6.2 MESYUARAT DAN LAPORAN KEMAJUAN PROJEK

PEMBIDA HENDAKLAH MENYEDIAKAN LAPORAN
KEMAJUAN PROJEK SEBULAN SEKALI
(MINIMUM) SEHINGGA PENYERAHAN PROJEK DAN PEMBIDA
HENDAKLAH MENYEDIAKAN LAPORAN AKHIR PELAKSANAAN
PROJEK SETELAH PELAKSANAAN
PROJEK SELESAI SEPENUHNYA.

B.7 PENGUJIAN SISTEM

B.7.1 PEMBIDA HENDAKLAH MELAKSANAKAN PENGUJIAN
KESELURUHAN FUNGSI DI DALAM SISTEM BAGI MEMASTIKAN
IA MENGIKUT ALIRAN KERJA SEBENAR.

B.7.2 PEMBIDA HENDAKLAH MELAKSANAKAN USER ACCEPTANCE
TEST, PROVISIONAL ACCEPTANCE TEST DAN FINAL
ACCEPTANCE TEST BERSAMA-SAMA PENGGUNA DAN
PENTADBIR SISTEM BAGI MENGENAL PASTI SEBARANG
MASALAH KE ATAS SISTEM.

B.7.3 PEMBIDA HENDAKLAH MELAKSANAKAN PERFORMANCE TEST
BAGI MENGUJI TAHAP KETAHANAN DAN KESEDIAAN SISTEM
SERTA PENGENDALIAN RALAT DI BAWAH BEBANAN TINGGI.

B.7.4 PEMBIDA MESTILAH MEMASTIKAN BAHAWA SEMUA AKTIVITI
PERFORMANCE TEST (LOAD TEST DAN STRESS TEST) TIDAK
MENGANGGU OPERASI MAJLIS BANDARAYA ISKANDAR
PUTERI.

B.7.5 PEMBIDA HENDAKLAH MELAKSANAKAN PEMBETULAN DAN
PEMBAIKAN TERHADAP SEMUA RALAT YANG DIKESAN
SEMASA PENGUJIAN-PENGUJIAN DI ATAS.

B.8 LATIHAN

B.8.1 PEMBIDA HENDAKLAH MEMBERIKAN LATIHAN YANG
KOMPREHENSIF KEPADA PENGGUNA YANG MENGGUNA
PAKAI SISTEM. MINIMUM KEKERAPAN 3 KALI SETAHUN.
JUMLAH PESERTA LATIHAN TIADA HAD.

B.8.2 PEMBIDA HENDAKLAH MENYEDIAKAN LATIHAN TEKNIKAL
(TRANSFER OF TECHNOLOGY) KEPADA PENTADBIR SISTEM
DALAM MENGURUSKAN ISU-ISU TEKNIKAL SISTEM DAN
KONFIGURASI SISTEM/SERVER YANG BERKAITAN. PEMBIDA
HENDAKLAH MENYENARAI KESEMUA FAIL DAN MODUL YANG
TERDAPAT DI DALAM SISTEM DAN SERVER UNTUK TUJUAN
TOT TERSEBUT.

B.9 DOKUMENTASI DAN MANUAL

B.9.1 PEMBIDA HENDAKLAH MENYEDIAKAN SATU SALINAN MANUAL
PENGGUNAAN SECARA HARDCOPY, SOFTCOPY DAN VIDEO
GRAFIK KEPADA SEMUA PENGGUNA DAN PENTADBIR
SISTEM.

B.9.2 PEMBIDA HENDAKLAH MENYEDIAKAN DOKUMENTASI
LENGKAP BAGI PROJEK INI.

TIDAK TERHAD KEPADA:

1. USER REQUIREMENT SPESIFICATION (URS)
2. SYSTEM REQUIREMENT SPESIFICATION (SRS)
3. ENTITY RELATIONAL DIAGRAM
4. TEKNIKAL DOKUMEN
5. DOKUMEN PENYERAHAN

B.10 JAMINAN KUALITI DAN TEMPOH JAMINAN

B.10.1 PEMBIDA PERLU MEMASTIKAN BAHAWA SEMUA
DELIVERABLES ADALAH TEPAT, BETUL DAN BERKUALITI.

B.10.2 PEMBIDA PERLU MEMBERI TEMPOH JAMINAN KANDUNGAN
PERISIAN / SISTEM YANG DIBANGUNKAN TIDAK KURANG
DARIPADA DUA BELAS (12) BULAN DARI TEMPOH TARIKH
PENYERAHAN SISTEM.
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BIL. KETERANGAN UNIT KUANTITI KADAR (RM) AMAUN (RM)

B.10.3 PEMBIDA WAJIB MEMBERI KHIDMAT BAIK PULIH KE ATAS
SEBARANG RALAT, KESILAPAN ATAU KECACATAN, PADA
BILA-BILA MASA, TERHADAP KANDUNGAN MULTIMEDIA YANG
DIBANGUNKAN DAN MEMPAKEJKAN SEMULA MENGIKUT
PIAWAIAN YANG DITETAPKAN OLEH KERAJAAN, TANPA
SEBARANG KOS TAMBAHAN KEPADA MAJLIS BANDARAYA
ISKANDAR DALAM TEMPOH JAMINAN TERSEBUT.

B.11 KESELAMATAN DAN KAWALAN DATA

B.11.1 PEMBIDA PERLU BERTANGGUNGJAWAB KE ATAS
KERAHSIAAN, KESELAMATAN DAN KEROSAKAN DAN/ATAU
KEHILANGAN ATAS MANA-MANA DOKUMEN, FAIL DAN
MAKLUMAT YANG BERKAITAN YANG TELAH DIBEKALKAN
OLEH MAJLIS BANDARAYA ISKANDAR PUTERI.

B.11.2 PEMBIDA BERSETUJU TIDAK AKAN MENYALURKAN
SEBARANG MAKLUMAT YANG DIBEKALKAN OLEH MAJLIS
BANDARAYA ISKANDAR PUTERI KEPADA PIHAK LAIN
MELAINKAN TELAH MENDAPAT PERSETUJUAN BERTULIS
DARIPADA MAJLIS BANDARAYA ISKANDAR.

B.11.3 PEMBIDA BERSETUJU UNTUK MEMATUHI DAN TERTAKLUK
KEPADA SEMUA PERATURAN MAJLIS BANDARAYA ISKANDAR
PUTERI.

JUMLAH KESELURUHAN (BIL B)
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